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Tháng S
 

TT 
Tên khóa h�c 

1 Xây d�ng h� th�ng qu�n lý ch�t l��ng theo ISO 9000  
 

Tháng 7 
2 Qu�n tr� tài chính Doanh nghi�p 

3 	o l�
ng s� th�a mãn khách hàng và h� th�ng qu�n lý m�i quan 
h� khách hàng 

4 Qu�n lý và phát tri
n ngu�n nhân l�c 

5 7 công c� m�i trong qu�n lý ch�t l��ng 

 
 
 

Tháng 8 

6 K� n�ng bán hàng hi�n ��i 

7 K� n�ng �àm phán trong kinh doanh 

8 Tái c� c�u quá trình s�n xu�t kinh doanh 

9 V�n hóa doanh nghi�p 

 
 

 Tháng 9 

10 Sáng t�o trong phát tri
n s�n ph�m m�i 
11 Kh�i s� doanh nghi�p 

12 Marketing cho DNNVV 

13 �ng d�ng th��ng m�i �i�n t� cho các DNNVV 

 
 
 

Tháng 10 
14 	ánh giá và l�a ch�n ph��ng án kinh doanh  

15 K� n�ng lãnh ��o và ra quy�t ��nh  

16 Ki
m soát quá trình b�ng ph��ng pháp th�ng kê 

17 K� n�ng bán hàng hi�n ��i 

 
 
 

Tháng 11 
18 	ào t�o ��ng c� h��ng t�i s� thành công 

Tháng 12 19 Qu�n lý ch�t l��ng toàn di�n 
 

 
	�a �i
m:  Phòng 	ào t�o Trung tâm H� tr� K� thu�t DNNVV (175 Nguy�n Thái H�c, 
Ba 	ình, HN) 
S� l��ng h�c viên: 25 ng�
i/ khoá.   u tiên h�c viên ��ng ký s�m. 
Gi�ng viên:  Các chuyên gia t� v�n, gi�ng viên �!u ngành trong l"nh v�c qu�n lý ch�t 
l��ng,  gi�ng viên cao c�p ���c t# ch$c Lao ��ng Qu�c t� công nh�n… 
Phí tham d�:  100.000�/khóa/h�c viên. (M�t s� khoá phí tham d� có th
 thay �#i) 
 
Thông tin chi ti�t khoá h�c hàng tháng ���c ��ng t�i trên website: 
www.hotrodoanhnghiep.gov.vn  
��ng ký khoá h�c xin liên h
: Ch� Ánh (0904 459 608), Anh Ti�n (0902 056168) 
Tel: (04) 7 344 554, 7347230/    Fax: (04) 7 344 163.  
E-mail: viedc@vnn.vn, smetac@hn.vnn.vn. 



   
 
 


